
УТВЕРЖДАЮ 
 

С.В.Бедрова, 

председатель департамента  образования 

 администрации города Липецка 
 

_______________________________ 

(подпись) 

_______________________________ 

(дата) 

 

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг 

МАОУ СОШ №20 города Липецка 

на 2022 год 

 
Недостатки, выявленные в 

ходе независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выяв-

ленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказа-

ния услуг организацией 

Плановый срок 

реализации ме-

роприятия 

Ответственный 

исполнитель  

(с указанием фа-

милии, имени, от-

чества и должно-

сти) 

Сведения о ходе реализации мероприятия 

Реализованные меры по 

устранению выявленных не-

достатков 

Фактический 

срок реали-

зации 

I.     Открытость и доступность информации об организации 

Недостатки не выявлены      

II.     Комфортность условий предоставления услуг 

Недостатки не 

выявлены 

     

III. Доступность услуг для инвалидов 

Отсутствие оборудованных 

групп пандусами/подъем-

ными платформами; 

Заключение договора на уста-

новку подъемных платформ. 

Март 2025 г. Горяинов Алек-

сандр Алексан-

дрович, заведую-

щий хозяйством 

  



Отсутствие выделенных 

стоянок для автотранспорт-

ных средств инвалидов; 

Создание на прилегающей терри-

тории выделенных стоянок для 

автотранспортных средств инва-

лидов. 

15.12.2022 г. Горяинов Алек-

сандр Алексан-

дрович, заведую-

щий хозяйством 

  

Отсутствие  адаптирован-

ных лифтов, поручней, рас-

ширенных дверных прое-

мов; 

Реконструкция входных групп, 

дверных проемов в стенах, лест-

ничных маршей, площадок. 

Май 2029 г. Горяинов Алек-

сандр Алексан-

дрович, заведую-

щий хозяйством 

  

Отсутствие сменных кре-

сел-колясок; 

Заключение договора о приобре-

тении сменных кресел-колясок. 

Февраль 2025 г. Федянина Аль-

бина Викторовна, 

заместитель ди-

ректора 

  

Отсутствие специально 

оборудованных санитарно-

гигиенических помещений 

в организации; 

Обеспечение доступных сани-

тарно-гигиенических помеще-

ний. 

15.12.2022 г. Горяинов Алек-

сандр Алексан-

дрович, заведую-

щий хозяйством 

  

Отсутствие дублирования 

для инвалидов по слуху и 

зрению звуковой и зритель-

ной информации; 

Дублирование для инвалидов ин-

формацию по слуху и зрению 

(звуковую и зрительную) инфор-

мации. 

 

15.12.2022 г. Федянина Аль-

бина Викторовна, 

заместитель ди-

ректора 

  

Отсутствие дублирования 

надписей, знаков и иной 

текстовой и графической 

информации знаками, вы-

полненными рельефно-то-

чечным шрифтом Брайля; 

Дублирование надписей знаками, 

выполненными рельефно-точеч-

ным шрифтом Брайля. 

 

15.12.2022 г. Федянина Аль-

бина Викторовна, 

заместитель ди-

ректора 

  

Отсутствие возможности 

представления инвалидам 

по слуху (слуху и зрению) 

услуг сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика); 

Заключение договора о предо-

ставлении услуг сурдоперевод-

чика (тифлосурдопереводчика). 

 

Ноябрь 2029 г. Федянина Аль-

бина Викторовна, 

заместитель ди-

ректора 

  

Отсутствие возможности 

сопровождения работни-

ками организации 

Проведение инструктирование 

сотрудников по сопровождению 

15.12.2022 г. Федянина Аль-

бина Викторовна, 

заместитель ди-

ректора 

  



инвалидов в помещениях органи-

зации и прилегающей террито-

рии 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

Недостатки не 

выявлены 

     

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Недостатки не 

выявлены 

     

 


